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NHTSA Recall Number: 15V793 Recall Date: November 20, 2015

Number of Open Recalls: 1

Recalls Results by VIN ­ Vehicle Identification Number   Print  

VIN: 3MEHM0JA2AR603496  
Year: 2010  Make: MERCURY  Model: Milan

 
Manufacturer Recall Number: 15S34

Enter another VIN here: 3MEHM0JA2AR603496

THIS RECALL DATA LAST REFRESHED: Nov 29, 2016

SUMMARY:
AFFECTED VEHICLES MAY DEVELOP A CRACK IN THE FUEL TANK OVER TIME.
FORD IS NOT AWARE OF ANY ACCIDENTS, FIRES OR INJURIES ATTRIBUTED TO
THIS CONDITION.

SAFETY RISK:
A FUEL LEAK IN THE PRESENCE OF AN IGNITION SOURCE CAN LEAD TO A FIRE.

REMEDY:
1. DEALERSHIPS WILL ANALYZE DIAGNOSTIC TROUBLE CODES DTCS AND
PERFORM A LEAK TEST ON THE CANISTER PURGE VALVE CPV. CPVS WILL BE
REPLACED AS NECESSARY. 2. THE FUEL TANK WILL BE INSPECTED FOR CRACKS,
AND WILL BE REPLACED AS NECESSARY. 3. THE VEHICLE POWERTRAIN CONTROL
MODULES WILL BE REFLASHED WITH NEW SOFTWARE STRATEGY. FORD
PROVIDED THE GENERAL REIMBURSEMENT PLAN FOR THE COST OF REMEDIES
PAID FOR BY VEHICLE OWNERS PRIOR TO NOTIFICATION OF A SAFETY RECALL IN
FEBRUARY 2015. THE ENDING DATE FOR REIMBURSEMENT ELIGIBILITY IS
JANUARY 31, 2016.

RECALL STATUS: Recall INCOMPLETE 

MANUFACTURER NOTES:
TO CHECK FOR NON­SAFETY­RELATED PROGRAMS APPLICABLE TO YOUR
VEHICLE, SEE HTTP://WWW.FORD.COM/ OR CALL YOUR FORD DEALER.

If the manufacturer has failed or is unable to remedy this safety recall for your vehicle in a
timely manner, please contact the NHTSA Vehicle Safety Hotline at: 1­888­327­4236 or
TTY: 1­800­424­9153 or file an online complaint with NHTSA.

Additional Safety Information
Besides the VIN search tool you just used, NHTSA offers additional safety information based
on a vehicle's make, model, and model year and not tied to any particular VIN. A search by
vehicle make, model, and model year gives you access to information about technical service
bulletins, NHTSA investigations, and owner complaints, as well as safety recalls on aftermarket
equipment that is often not linked to a particular VIN or even to your vehicle's manufacturer.

To search NHTSA's safety information based on your vehicle's make, model, and model year,
please go to the Safety Issues section and follow the instructions there.

Recall information for this manufacturer is only available going back to January 01, 1999. If
your vehicle was manufactured before this date, please contact the manufacturer for possible
additional recall information.
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